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UVELJAVLJANJE PRAVICE POTROSNIKA
DO ODSTOPA OD POGODBE

Pravica do odstopa od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik
pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odlocitev. Odstopni rok potece v 14 dneh od dne, ko
potrosnik pridobi fizicno posest na blagu ali jo pridobi namesto potrosnika tretja
oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloci potrosnik.

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe iz prejSnjega Clena pri teh pogodbah: o blagu, ki je izdelano po
natancnih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti
Hugs d.o.o., Podsmreka 3n, 1356 Dobrova, info@mugsandhugs.si, o svoji odlocitvi o
odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti ali po elektronski posti).

V ta namen lahko potrosnik neobvezno uporabi prilozeni vzoréni odstopni obrazec.

Da bi se rok za odstop od pogodbe upoSteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z
uveljavljanjem pravice potroSnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom
odstopnega roka od te pogodbe.

Ucinki odstopa od pogodbe

Ce potro3nik odstopi od te pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlasanja in v
vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te
pogodbe povrne vsa prejeta placila, vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih
stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejSa ponujena
standardna oblika dostave s strani podjetja). Tako povracilo podjetje izvede z enakim
placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne transakcije, razen
Ce je izrecno dogovorjeno drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega povracila
potrosnik ne nosi nikakrsnih stroskov. Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme
vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj,
odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej.

Potrosnik blago vrne brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v
14 dneh od dneva, na katerega je potroSnik obvestil podjetje o odstopu od pogodbe.
Rok se uposteva, e potrosnik blago poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.

Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik.

PotroSnik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki
ni nujno potrebno za dolocanje njegove narave, lastnosti in delovanja.
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ODSTOPNI OBRAZEC

ObvesS¢am vas, da odstopam od pogodbe za prodajo tega blaga:

Naroceno dne
Ime potrosnika

Naslov potrosnika
Podatki za vracilo

Podpis potroSnika

/ prejeto dne



